Regulamin sklepu internetowego www.clcocentrum24.pl

Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy EKOCentrum24.pl, dostepny pod adresem internetowym www.ekocentrum24.pl, prowadzony jest przez
EKOCENTRUM24 tukasz Jasionowicz, z siedzibg w Swidnicy (58-100) przy ul. Czestochowska 2, wpisana do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, numer
NIP: 898-206-84-68, REGON: 021555109, adres e-mail: sklep@ekocentrum?24.pl, telefon: +48 74 307 03 38 (optata jak za potaczenie
lokalne, zgodnie z taryfg operatora) (dalej nazywany réwniez “Sklepem”).

Sklep internetowy EKOCentrum24.pl prowadzi sprzedaz detaliczng towardw za posrednictwem sieci Internet.

2. Kontakt ze Sklepem mozliwy jest w nastepujgce sposoby:

o telefonicznie pod numerem +48 74 307 03 38 — koszt potaczenia, jak potaczenie lokalne wedtug aktualnej taryfy operatora
telekomunikacyjnego

O  pocztg elektroniczng pod adresem sklep@ekocentrum24.pl

o korespondencyjnie pod adresem: ul. Czestochowska 2, 58-100 Swidnica

3. Minimalne wymagania sprzetowe pozwalajgce skorzystac z oferty Sklepu:

o komputer stacjonarny, laptop, tablet telefon komdrkowy lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do sieci Internet

o dostep do poczty elektronicznej

o przegladarka internetowa, np. Mozilla Firefox w wersji min. 29.0, Google Chrome w wersji min. 40.0.2214 lub inna
zapewniajgca poprawng obstuge JavaScript, HTML5 i CSS 3. Nie gwarantujemy poprawnej pracy sklepu na starszych wersjach
przegladarek,

o  wiaczona obstuga plikow Cookies (wiecej informacji na ten temat w dziale Polityka Prywatnosci) oraz JavaScript

4. Wszystkie ceny prezentowane w obrebie Sklepu sg cenami brutto w polskich ztotych, zawierajgcymi podatek VAT w obowigzujacej
wysokosci.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz ilosci towaréw w swojej ofercie, wycofania poszczegdélnych produktéw z oferty, dodania
nowych produktéw do oferty oraz przeprowadzania i odwotywania czasowych akcji promocyjnych i wyprzedazowych. Zmiany te nie maja
jednak wptywu na zamodwienia ztozone przed datg ich zaistnienia.

6. Sklep dotozy wszelkich staran, aby opisy i ceny towardw prezentowanych na stronach sklepu pokrywaty sie ze stanem faktycznym. W
przypadku wystgpienia jakichkolwiek rozbieznosci, Sklep zobowigzuje sie do ich niezwtocznej korekty. Zmiany takie nie majg jednak
wptywu na zamowienia ztozone przed ujawnieniem rozbieznosci.

7. Prezentowane w Sklepie zdjecia produktow majg charakter poglagdowy i moga odbiegac od rzeczywistego wygladu towaru, na co wptyw
moga mie¢ ustawienia sprzetu komputerowego uzywanego przez kupujgcego w procesie sktadania zamdwienia.

Zawieranie transakgcji

1. Zamodwienia w Sklepie moga byc¢ sktadane w nastepujacy sposéb:

o  za posrednictwem formularza zakupowego dostepnego z poziomu strony www.ekocentrum?24.pl — poprzez dodanie wybranych
produktéw do wirtualnego koszyka, a nastepnie przejscie do strony z formularzem zamdwienia, na ktdrej nalezy podac
wskazane w formularzu informacje potrzebne do realizacji zamdwienia. Formularz dostepny jest od poniedziatku do niedzieli,
24h na dobe,

o telefonicznie, pod numerem telefonu +48 74 307 03 38 (optata jak za potaczenie lokalne, zgodnie z taryfg operatora), w dni
robocze w godzinach 8-17 (godziny przyjmowania zamdéwien telefonicznych moga by¢ okresowo wydtuzane lub skracane)

O  pocztg e-mail, pod adresem sklep@ekocentrum24.pl, caty tydzien, catg dobe

2. Po ztozeniu zamdwienia, jego przyjecie do realizacji jest potwierdzane przez pracownika sklepu drogg elektroniczng lub telefoniczng i od
tej chwili umowa sprzedazy uwazana jest za zawarta.

Dostepnos¢ produktow i dostawa

1. Sklep realizuje zamdwienia z dostawa wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Biezaca dostepnos$é produktdw podawana jest kazdorazowo w opisie produktu. Standardowo, produkty dostepne sg do wysytki w
nastepujacych terminach:
o do 24 h—produkty dostepne “od reki”, zamoéwione przed godzing 11.00 danego dnia, sg wysytane jeszcze w tym samym dniu,
zamdwienia ztozone po godzinie 11, wysytane sg w kolejnym dniu roboczym
o 3 -5dni - produkty dostepne w magazynie producenta, wysytka 3-5 dni roboczych
o do 7 dni— produkty dostepne w magazynie producenta, wysytka do 7 dni roboczych
o ponad 7 dni — produkty czasowo niedostepne w magazynie producenta, gotowe do wysytki nie szybciej niz w 7 dni roboczych,
w celu ustalenia przewidywanego czasu dostawy, prosimy o kontakt pod numerem telefonu +48 74 307 03 38
O  zapytaj nas! — produkty na specjalne zamdwienie, prosimy o kontakt pod numerem telefonu +48 74 307 03 38 w celu ustalenia
dostepnosci

Wiecej informacji nt. statuséw dostepnosci produktow prezentujemy na stronie Dostepnos¢ produktéw

3. Prezentowany na stronach produktowych oraz w formularzu zamdwienia czas dostawy, to czas potrzebny na przygotowanie produktu do
wysytki. Do tego czasu kazdorazowo nalezy doliczy¢ czas potrzebny wybranej podczas sktadania zamdwienia firmie spedycyjnej na
dostarczenie przesytki. Szczegdty oraz dostepne metody wysytki opisane sg na stronie Koszty dostawy

4. W momencie przekazania przesytki firmie spedycyjnej, s3 Paristwo o tym niezwtocznie informowani drogg mailowa.
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Catosc¢ kosztow dostawy prezentowanych w formularzu sktadania zamdwienia, pokrywa kupujacy. Koszt dostawy zamowionych towaréw
uzalezniony jest od catkowitej wagi produktow w zamoéwieniu i ich gabarytéw i jest kazdorazowo prezentowany w formularzu sktadania
zamdwienia.

Zgodnie z zaleceniami firm spedycyjnych, zalecamy, zeby ocenié stan przesytki w momencie jej odbierania od firmy spedycyjnej, w
obecnosci jej przedstawiciela. W przypadku stwierdzenia uszkodzen zewnetrznych przesyiki, zaleca sie sporzadzi¢ protokot zawierajgcy
szczegotowy opis uszkodzen. Wzér protokotu powinien posiadac przedstawiciel firmy spedycyjnej. W przypadku uszkodzen towaru
powstatych po odebraniu przesytki, nalezy postepowac zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w rozdziale “Reklamacje i zwroty”.

Ptatnosci

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za ztozone zamoéwienie w wysokosci okreslonej w potwierdzeniu zamdwienia (cena towardéw +
koszt dostawy).
Za zaméwienia sktadane w Sklepie, kupujgcy moze zaptacic:

o tradycyjnym przelewem na konto bankowe Sklepu. Kupujacy nie ponosi dodatkowych kosztéw wynikajacych z wykorzystania
tej formy ptatnosci. Realizacja zamdwienia nastepuje niezwtocznie po zaksiggowaniu sie srodkéw na rachunku bankowym
sklepu

o  przy odbiorze towaru od firmy spedycyjnej — pobraniowo. Kupujgcy ponosi dodatkowy koszt wynikajgcy z wykorzystania tej
formy ptatnosci, w wysokosci okreslonej kazdorazowo w formularzu sktadania zamdwienia. Realizacja zaméwienia natychmiast
po jego potwierdzeniu przez Sklep.

o on-line za posrednictwem serwisu dotpay.pl. Kupujgcy nie ponosi dodatkowych kosztow wynikajgcych z wykorzystania tej
formy ptatnosci. Realizacja zamdwienia nastepuje niezwtocznie po potwierdzeniu realizacji ptatnosci przez system dotpay.pl.
W ramach platformy dotpay.pl dostepne sg miedzy innymi e-przelewy, e transfery, ptatnosci kartg kredytowa Visa i
MasterCard, systemy ratalne oraz ptatnosci odroczone FerBuy.

o on-line za posrednictwem platformy PayPal.com. Kupujacy nie ponosi dodatkowych kosztow wynikajgcych z wykorzystania tej
formy ptatnosci. Realizacja zamdwienia nastepuje niezwtocznie po potwierdzeniu realizacji ptatnosci przez system
PayPal.com.

Szczegdtowe informacje nt. dostepnych w sklepie form ptatnosci, kosztéw i ograniczen wynikajacych z ich wykorzystania znalez¢ mozna
na stronie Metody ptatnosci

Do kazdego zamdwienia ztozonego w Sklepie wystawiany jest dokument sprzedazy — paragon fiskalny lub faktura VAT. Zgodnie z zapisami
ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. oraz rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie
wystawiania faktur, podpis klienta — nabywcy towaru nie jest obowigzkowym elementem faktury VAT. Nabywca otrzymuje jedynie
oryginat faktury.

Zgodnie z zapisami ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 r., Kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w
formie elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie faktury elektronicznej oznacza rezygnacje z otrzymywania faktur w formie papierowe;j.
Klient moze w kazdej chwili cofna¢ zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna, przez wystanie takiej informacji na adres
sklep@ekocentrum24.pl.

Gwarancja

Prawo

Obowigzkiem Sklepu jest dostarczenie towaru wolnego od wad. Wszystkie towary sprzedawane w obrebie Sklepu s3 fabrycznie nowe i
objete petng gwarancjg producenta lub importera.

Czas trwania gwarancji na dany produkt uzalezniony jest od jego rodzaju oraz producenta.

Jezeli producent udostepnia, szczegétowe warunki gwarancji prezentowane sg w opisie danego produktu, w przeciwnym wypadku na
stronie internetowej producenta lub w innym miejscu przez niego okreslonym.

odstgpienia od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), kazdy kupujacy, bedgcy konsumentem, ma
prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od momentu, w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie rzeczy, a w
przypadku zamowienia na wiele przedmiotéw, od momentu, w ktérym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, kupujacy musi poinformowac Sklep o swojej decyzji dotyczacej odstgpienia od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia, ktére moze by¢ do Sklepu dostarczone:

o droga pocztowa, pod adres EKOCENTRUM24 tukasz Jasionowicz, ul. Czestochowska 2, 58-100 Swidnica

o drogg mailowa, pod adres reklamacje@ekocentrum24.pl

o inng dogodna dla Paristwa forma spetniajagcg wymagania ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ wykorzystujgc formularz, ktérego wzor jest zatgcznikiem nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Panstwo rowniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej www.ekocentrum24.pl. Jezeli
skorzystajq Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego
Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Sklep bedzie akceptowat zwrot towaru bez podania przyczyny w terminie 15 dni od dostarczenia przesytki Kupujgcemu, wydtuzajac tym
samym ustawowy termin 14 dni.
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3. Skutki odstgpienia od umowy przedstawione sg na stronie Reklamacje i zwroty

4. Zgodnie z art. 38 pkt 1-13 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w
szczegdlnosci w przypadku umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu oraz w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Reklamacje i zwroty

1. Jezeli po uiszczeniu ptatnosci i otrzymaniu towaru, kupujacy stwierdzi w nim wady fizyczne lub prawne, wedle wtasnego wyboru, zgodnie
z zapisami Kodeksu Cywilnego moze skorzystac ze Swiadczen gwarancyjnych bezposrednio we wskazanych przez Sklep serwisach
partnerskich, przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng za posrednictwem sklepu lub ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi za wady.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona przez kupujacego:

o  pisemnie pod adresem EKOCENTRUM?24 tukasz Jasionowicz, ul. Czestochowska 2, 58-100 Swidnica
o w formie elektronicznej pod adresem reklamacje@ekocentrum?24.pl
3. W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego, zalecamy dotaczenie opisu reklamacji zawierajgcego:
O  opis przedmiotu reklamacji i jego uszkodzenia
o  zadania reklamacyjnego, w szczegdlnosci zadania doprowadzenia produktu do stanu zgodnego z umowag sprzedazy,
oswiadczenia o obnizeniu ceny lub catkowitym odstgpieniu od umowy sprzedazy
o danych kontaktowych

4. Sklep ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Brak informacji w tym
terminie ze strony Sklepu oznacza akceptacje roszczenia reklamacyjnego.

5. W przypadku, w ktérym do rozpatrzenia reklamacji lub do wykonania uprawnien kupujgcego wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie
dostarczenie produktu do Sklepu, kupujgcy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany, a towar zostanie od kupujgcego odebrany
wybrang przez Sklep firmg spedycyjng, na koszt Sklepu, a w przypadku, w ktérym rodzaj wady, typ produktu czy sposéb montazu
uniemozliwi transport, klient poproszony zostanie o udostepnienie we wczesniej uzgodnionym terminie produktu w miejscu, w ktérym
sie znajduje.

6. Reklamacje zwigzane z ustugami elektronicznymi powinny by¢ sktadane jak najszybciej po ich stwierdzeniu, drogg mailowa na adres
reklamacje@ekocentrum24.pl.

7. W przypadku, w ktérym kupujacy nie zgadza sie z decyzjg Sklepu dotyczacg ztozonej reklamacji, moze skierowac sprawe do sadu
powszechnego, a w przypadku, w ktérym jest Konsumentem, moze skorzystac z alternatywnych, pozasgdowych metod rozwigzywania
sporow i dochodzenia roszczen.

Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:
o  zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy
Sprzedazy,
o  skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Wiecej informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mozna znalez¢ na stronie
internetowej www.uokik.gov.pl lub skorzystac z platformy ODR, stuzacej do rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na drodze pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowe;j
umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug, znajdujgcej sie pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych zbieranych od kupujacych w Sklepie, zgodnie z zapisami niniejszego regulaminu, jest
EKOCENTRUMZ24 tukasz Jasionowicz. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jego brak, moze w szczegdlnych przypadkach
uniemozliwi¢ sktadanie zamdéwien w Sklepie. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przez Sklep, przystuguje prawo do wglgdu w ich
tre$¢, aktualizacji, a takze usuniecia / zagdania zaprzestania przetwarzania.

2. Dane osobowe w Sklepie bedg przetwarzane w celu realizacji zawieranych uméw sprzedazy, w zwigzku z czym moga by¢ przekazywane
podmiotom posredniczagcym w dostarczaniu przesytek do kupujacych, ale takze w szczegdlnych przypadkach operatorom systemdw
ptatnosci. W ramach realizacji umowy z Kupujacym Sklep jest upowazniony przesta¢ na adres poczty elektronicznej Kupujgcego
zaproszenie do wypetnienia ankiety posprzedazowej. Ankieta stuzy zbadaniu opinii o przeprowadzonej transakcji. Kupujgcy moze
dobrowolnie wypetnic¢ ankiete.

3. Zawyrazng zgoda kupujacego, jego dane osobowe mogg by¢ przetwarzane réwniez w innych, okreslonych na stronach Sklepu celach, w
tym w celu dostarczania materiatdw promocyjno — informacyjnych oraz ofert marketingowych w postaci newslettera.

Postanowienia koncowe

1. Wszystkie prezentowane w Sklepie towary, ich opisy, zdjecia i nazwy sg uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych i mogg stanowic
zastrzezone znaki towarowe ich wiascicieli

2. Szanujemy Panstwa prawo do prywatnosci, a ze szczegdtowymi zasadami mozna zapoznac sie czytajac Polityke Prywatnosci

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, a wszelkie zmiany bedg publikowane w formie ujednoliconego tekstu na
stronie Sklepu — www.ekocentrum24.pl. Wszelkie zmiany regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez sklep, ale nie
wczesniej niz 5 dni roboczych od momentu opublikowania aktualnej wersji regulaminu na stronie www.ekocentrum24.pl.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia 03.01.2017 r. i dotyczg umdw zawieranych nie wczesniej niz od tej daty.
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wersja dokumentu obowigzujgca od dnia 03.01.2017 r.



